Regulamin stanowi Ogélne Warunki §wiadczonych ustug w salonie Level Salon Fryzur.

Decydujac si¢ na zabieg Klient akceptuje ponizszy Regulamin.
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Salon Level otwarty jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 — 19:00 oraz w soboty w godzinach 09:00 — 15:00. W dni
$wigteczne ustawowo wolne od pracy salon Level Salon Fryzur bedzie nieczynny,

Ceny zawarte w cenniku i na profilu portalu spotecznosciowego Facebook nie s oferta handlowa i w kazdej chwili moga ulec zmianie.
Promocje i rabaty nie taczg si¢. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie si¢ przez Klienta z cennikiem.

Skorzystanie z zakupu z ushugi w salonie Level Salon Fryzur jest rOwnoznaczne ze zlozeniem przez Klienta oswiadczenia (po
weczesniejszej konsultacji z pracownikiem), ze nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych i medycznych do wykonania konkretnych
ustug oferowanych przez salon Level Salon Fryzur, oraz ze zapoznat si¢ z cennikiem i regulaminem i akceptuje jego warunki. Ewentualne
konsekwencje Klient ponosi na wlasng odpowiedzialno$é.

W uzasadnionych wypadkach lub w razie watpliwosci odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, pracownik ma prawo
odmowi¢ ustugi lub zmieni¢ termin rezerwacji.

Za przedmioty pozostawione na terenie salonu Level Salon Fryzur, Salon nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Udostepnianie danych osobowych i numeréw telefonu przez Klientow przy rejestracji jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych przez salon Level Salon Fryzur, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Pozyskane dane moga stuzy¢ tylko i
wylacznie do obstugi klienta i kontaktowania si¢ w celu obstugi terminéw rezerwacji i uktadania grafiku w przysztosci.

Wizyta moze zosta¢ umdéwiona osobiscie, telefonicznie lub online. Na umowione wizyty nalezy zgtaszaé si¢ o0 wyznaczonej godzinie. W
przypadku duzego spdznienia na ustuge, moze nastapi¢ konieczno$¢ jej skrocenia lub odmowa jego wykonania. Salon po poinformowaniu
Klienta moze odméwi¢ wykonania ustugi nieprawidlowo wybranej przez niego podczas rezerwacji online.

W przypadku kilkukrotnego niestawienia si¢ Klienta na uméwiong wizytg¢, Salon ma prawo odméowi¢ uméwienia kolejnego terminu.

Informujemy, Ze obszar zaktadu objety jest monitoringiem. Monitoring wprowadzono w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow,
klientéw i ochrony mienia na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora. Monitoring obejmuje
wylacznie pomieszczenia, ktdre sg przeznaczone do wykonywania pracy tj. Salon Fryzjerski. Nagrania przechowywane sa przez
maksymalny okres 30 dni, po ktérych uptywie podlegaja zniszczeniu.

Salon informuje, ze korzysta z medidw spoteczno$ciowych tj. : Instagram, Facebook, oraz Zze nagrywa relacje video na wymienione media
spoteczno$ciowe. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 15 kwietnia 2024 r. do odwotania.

W Salonie jest mozliwo$¢ zakupienia Voucherdw prezentowych na wybrang kwotg. Vouchery nie podlegaja wymianie na

gotowke. Zakupiony voucher mozna wykorzysta¢ jednorazowo na ustugi w Salonie w ciggu 12 miesiecy od dnia zakupu. Jezeli cena
ustugi przewyzsza warto$¢ Voucheru, Klient jest zobowigzany pokry¢ rdznicg w kwocie. W przypadku niewykorzystania catoéci kwoty
Voucheru, stylista zasugeruje dodatkowe ustugi, ktore wypehnia jego warto$¢. Vouchery nie podlegaja zwrotowi lub wymianie.

Reklamacje Klient sktada osobiscie w Salonie, w ktorym zostala wykonana ustuga, telefonicznie, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@salonlevel.pl. Do reklamacji niezbedne s3 nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko Klienta, adres poczty
elektronicznej, nr telefonu na ktéry ma zostaé przestana odpowiedz oraz opis zglaszanej reklamacji umozliwiajacy jej rozpatrzenie, a takze
datg zauwazenia wady. W celu rozpatrzenia reklamacji niezbedna jest wizyta Klienta w Salonie i umozliwienie dokonania ogledzin
wlosow.

Salon uwzglednia reklamacje w przypadku btedu technicznego osoby wykonujacej dang ustuge. Ushuga reklamacyjna wykonywana jest u
tego samego stylisty, u ktoérego byta wykonana ustuga.

Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang zdania w trakcie lub po ustudze oraz nie zwraca zaplaconej wczesniej kwoty w ramach
reklamacji.

Salon Level Salon Fryzur dopuszcza mozliwo$¢ korzystanie z zabiegéw przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgoda ich rodzica,
opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.

Na terenie salonu Level Salon Fryzur zakazane jest: palenie papierosow, papierosow elektronicznych, zazywanie srodkow odurzajacych,
wnoszenie i spozywanie napojow alkoholowych, handel, akwizycja, gto$ne i niekulturalne zachowanie, korzystanie z urzadzen bez zgody
personelu Salonu.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje¢ dotyczaca korzystania z ushug w Salonie niezwlocznie po zauwazeniu wady. Salon przyjmuje do
rozpatrzenia reklamacje zgltoszone w ciagu pigciu dni od daty wykonania ustugi.

Prosimy o przemyslane zakupy. Nie przyjmujemy zwrotu ani nie dokonujemy wymiany zakupionych produktow.

Level Salon Fryzur zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.



